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Adresele, la care se primesc si se solutioneaza
sesizarile / reclamatiile clientilor:

Banca Nationala a Moldovei
mun. Chisinau, bl. Grigore Vieru nr.1,
tel.: (022) 822 606, 822 221, official@bnm.md

Comisia Nationala a Pietei Financiare
mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare nr. 77,
tel.: (022) 85 95 95, 85 94 01, office@cnpf.md

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 78.
tel.: 022 51 51 51, linia verde: 0 80 028 028
e- mail: consumator@apc.gov.md, petitii@apc.gov.md
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Referinte la organele de control asupra protectiei consumatorilor::

1. Legea nr. 105, din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor

Art. 35, alin. (3) "Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor este autoritatea administrativa care coordoneaza la nivel national controlul
respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor, avand statut de punct de contact
national.”

2. Legea nr. 192 din 12-11-1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare

Art.4.
alin. (1) Autoritatea Comisiei Nationale se extinde asupra participantilor la piata financiara nebancara,
care cuprind emitentii de valori mobiliare, participantii profesionisti la piata financiara nebancara si
investitorii, precum si asupra subiectilor raporturilor ce tin de reglementarea, supravegherea si
controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor.
Alin. (2" Subiecti ai raporturilor ce tin de reglementarea, supravegherea si controlul in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor sunt:

¢) organizatiile de creditare nebancara.

Corporatia potrivit Legii nr. 105, din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor:

Art. 10 Obligatiile prestatorului

Prestatorul este obligat:

i) sa receptioneze, sa inregistreze si sa examineze reclamatiile consumatorilor;

j) sa solutioneze reclamatiile consumatorului intr-o perioada de timp care nu poate depasi 14
zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta prestatorului neconformitatea
serviciului prestat;




	1. Legea nr. 105, din 13-03-2003 privind protecția consumatorilor
	2. Legea nr. 192 din 12-11-1998 privind Comisia Națională a Pieței Financiare
	Corporația potrivit Legii nr. 105, din 13-03-2003 privind protecția consumatorilor:
	Art. 10 Obligațiile prestatorului

		2025-03-14T12:10:04+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




