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I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind prestarea serviciilor in cadrul desfasurarii activitatii de creditare nebancara de
catre Organizatia de Creditare Nebancard " Corporatia de Finantare Rurald" Societate pe actiuni, in
continuare - Regulament, este elaborat si aprobat in scopul executarii cerimtelor Legii nr.1/2018 din
16 martie 2018 cu privire la organizatiile de creditare mebancard si contine prevederi care se refera
la aspecte ce tin de serviciile acordate de catre Organizatia de Creditare Nebancara " Corporatia de
Finantare Rurald" Societate pe actiumi, (in continuare — Corporatia) pe parcursul activitatii sale de
baza.

2. Corporatia a fost Inregistrata la 28 noiembrie 1997 pentru a activa o perioadd nelimitata, in scopul
obtinerii profitului in favoarea actionarilor sdi, in conditiile Legii si in conformitate cu prevederile
actelor de constituire.

3. Corporatia desfasoara cu titlu profesionist urmatoarele genuni de activitate:
— acordarea si gestionarea creditelor;
— acordarea serviciilor de intermediere 1n asigurdri in calitate de agent bancasurence;
— leasingul financiar.

4. La creditarea clientilor, vor fi respectate prevederile ce tin de eligibilitate, descrise in Manualele
operationale ale Corporatiei, cat si prevederile ce tin de respectarea cerintelor prudentiale descrise
in Normele de Prudenta Financiare ale Corporatiei. Portofoliul de credite acordate al Corporatiei
va depinde de resursele de creditare disponibile.

II. CRITERIILE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

PRODUSELE DE CREDITARE

Corporatia ofera clientilor sai produse conform politicilor aprobate de Consiliu.

2. Descrierea detaliata a produselor, oferite de Corporatie se plaseaza pe panoul informativ, in
materialele publicitare si pe pagina web a Corporatiei. De asemenea, pe pagina web a
Corporatiei este plasat calculatorul de credite, care ofera tuturor doritorilor de a calcula si
planifica un eventual credit oferit de Corporatie sau o cerere de creditare, acordand
posibilitatea de a lua cunostinta de costul total a creditului si dobanda anuala efectiva.

3. Revizuirea produselor de creditare oferite de Corporatie se face de catre Consiliul Corporatiei
la propunerea Organului executiv.

BENEFICIARII PRODUSELOR OFERITE DE CORPORATIE

4. Beneficiari ale produsului de creditare pentru consum, oferit de Corporatie, sunt
persoanele fizice.

5. Beneficiari ale altor produse de creditare, oferite de Corporatie, sunt persoanele fizice si
persoanele juridice cu capital integral privat, inclusiv Asociatiile de economii si Imprumut.
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DESFASURAREA ACTIVITATII DE CREDITARE

Activitatea ce tine creditarea persoanelor fizice si a celor juridice, cu exceptia Asociatiilor de
economii si Imprumut, in cadrul Corporatiei este reglementatd de Manualul operational pentru
creditarea persoanelor fizice si juridice, aprobat prin decizia Consiliului Corporatiei, manual
obligatori spre executare pentru toti angajatii Corporatiei implicati in procesul de creditare.

Activitatea ce tine de creditarea Asociatiilor de economii si imprumut, in cadrul Corporatiei
este reglementatd de Manualul operational pentru creditarea Asociatiilor de economii si
imprumut, aprobat prin decizia Consiliului Corporatiei, manual obligatoriu spre executare
pentru toti angajatii Corporatiei implicati in procesul de creditare a Asociatiilor de economii si
imprumut.

CRITERIILE DE ELIGIBILIATE

Corespunderea criteriilor de eligibilitate definite pentru solicitanti de credit si pentru scopurile
finantate constituie primul filtru de analizd a unui potential credit. Scopul criteriilor de eligibilitate
este de a elimina din procesul de analizd mai detaliata solicitantii sau proiectele care nu corespund
unor cerinte de baza, indispensabile.

Criterii de eligibilitate pentru persoane juridice:

Persoanele juridice eligibile pentru creditare trebuie sa corespunda urmatoarelor criterii obligatorii
de a fi indeplinite:

sa fie cu capital complet privat, fard cote detinute de stat;

sa fie cu capital autohton total sau partial/majoritar;

sa nu fie in proces de insolvabilitate, reorganizare, lichidare;

sa fie legal Inregistrata conform cerintelor pentru forma respectiva de organizare juridica;
sd fie condusa de un administrator legal desemnat si confirmat documentar;

sa nu fie pornite in privinta sa actiuni de urmarire a averii pentru achitarea datoriilor personale sau
ale tertilor;

sd nu fi admis in trecut restante la credit contractate de la Corporatie de catre persoana fizica
administrator/fondator al solicitantului ca urmare a fraudelor de diversa natura;

nu se admite  reprezentarea  prin  procurd  si/sau  in  temeiul  deciziei
fondatorilor/asociatilor/actionarilor a potentialului debitor al Corporatiei persoana juridica.

Corespunderea acestor criterii se verifica dupd extrasul din registrul de stat al intreprinderilor si
organizatiilor emis recent (in ultimele 6 luni) de catre Camera Inregistrarii de Stat, si suplimentar
prin declaratia verbala a solicitantului, precum si in bazele de date la care Corporatia are acces.

Criterii de eligibilitate pentru persoane fizice:

Persoanele fizice eligibile pentru creditare trebuie sa corespundd urmatoarelor criterii minime

obligatorii de a fi indeplinite:
SANDU SAMATAILO n



0O.C.N. “CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S.A.

MD-2069, Republica Moldova, Chisinau, str. lon Creanga 10/5
IDNO 1002600000283, capital social 5.223.675 lei, Director general Samatailo Sandu
Tel.: +373 22 59 55 59, fax: +373 22 59 56 59, www.rfcmd, office@rfc.md

— sa fie de virsta cuprinsa intre 18 ani Tmpliniti si 63 ani Tmpliniti;

—  sd fie cetdtean al Republicii Moldova cu capacitate deplina de exercitiu;
— sd posede un domiciliu de jure si de facto stabilit in Republica Moldova;
— fara antecedente penale;

— sanu fie pornite In privinta sa actiuni de urmarire a averii pentru achitarea datoriilor personale sau
ale tertilor;

— sanu fi admis 1n trecut restante la creditele contractate de la Corporatie de catre persoana juridica
administrata de catre solicitant ca urmare a sustragerii de fonduri;

— nu se admite reprezentarea prin procurd a potentialului debitor al Corporatiei.

Corespunderea acestor criterii se verifica dupa buletinul de identitate, si suplimentar prin declaratia
verbala a solicitantului.

Criterii de eligibilitate specifice produsului de creditare:

Suplimentar criteriilor de eligibilitate minime enumerate mai sus, fiecare produs de creditare poate
contine criterii de eligibilitate suplimentare specifice pentru produsul respectiv. Daca acestea
existd, ele sunt indicate in descrierea fiecarui produs de creditare in Politica de Creditare valabila
la moment, care este plasat pe panoul informativ sau sunt reflectate pe pagina web a Corporatiei.

III. MODUL DE EVALUARE A BONITATII BENEFICIARULUI

1. Corporatia analizeaza si evalueaza gradul de indatorare a clientilor. Standardele si indicatorii de
evaluare a capacitdtii de platd sunt reflectate in actele normative interne.

2. In analiza clientilor Corporatia se bazeazd pe indicatorii calitativi si cantitativi. Analiza se
efectueaza in dependentd de categoria clientului.

3. Analiza capacitatii de plata a persoanelor juridice.

Capacitatea de plata a clientulului va fi evaluata in baza:

Evaluarii calitative a clientului

In cadrul interviului cu clientul, desfasurat la locul de afacere, persoana responsabila isi formeaz
o opinie privind personalitatea si caracterul clientului, in masura in care este posibil, analizeaza
daca persoana este de incredere si responsabild si are dorinta de a intra 1n relatia contractuald si de
a rambursa creditul. Cererile clientilor, care nu demonstreaza o atitudine matura, deschisd si
responsabila vor fi respinse.

Persoana responsabila va studia istoricul afacerii, caracterul stabil al evolutiei, caracterul stabil al
pietei de operare a afacerii, prezenta amenintarilor pentru operatiunile clientului in viitorul apropiat.

Persoana responsabild va verifica afacerea vizual pentru a se asigura ca aceasta corespunde
istoricului afacerii §i performantei, declarate de client.

Persoana responsabild va evalua proiectul clientului, se va asigura ca clientul este In stare sa
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investeascd, sa desfasoare si sa gestioneze proiectul, ca clientul dispune de mijloace financiare
pentru finisarea proiectului, precum si ¢ proiectul va contribui pozitiv la profitabilitatea afacerii.

Istoria de credit a clientului urmeaza a fi verificata si analizata prin BIC sau alte instrumente
accesibile. In cazul in care clientul a admis intarzieri indelungate, frecvente si nemotivate de plata,
cererea acestuia va fi respinsa. Cu toate acestea, in dependentd de motivele intarzierilor, astfel de
clienti pot sa primeascd un credit, cu conditia ca decizia se va baza pe motive clare, concrete si
intemeiate. Calitatea istoriei de credit va influenta asupra garantia si pretul la credit.

Evaluarii financiare a afacerii

Capacitatea de plata a clientului va fi calculatd in baza posibilitatilor financiare a acestuia, adica
capacitatii de a-si Indeplini obligatiile de plata fata de Corporatie.

In scopul evaluirii situatiei financiare a clientului, persoana responsabild va elabora bilantul si
contul de profit si pierdere.

Sursa principala de informatii pentru elaborarea rapoartelor financiare sunt Inregistrarile evidenta
activitatii clientului, informatia verbala si inspectia vizuald. Informatiile astfel colectate vor fi
verificate prin comparatie cu raspunsurile la diferite Intrebari, informatia primita de la BIC si alte
surse.

Dupa acumularea datelor financiare, persoana responsabild va analiza si a stabili capacitatea de
platd a clientului din perspectiva primirii finantdrii pentru scopuri private si antreprenoriale.
Evaluarea capacitatii de platd se va baza pe intelegerea capacitatii financiare a afacerii in ceea ce
tine de nivelul lichiditatii, profitabilitate si solventa, precum si pe analiza riscurilor posibile pentru
puterea financiara a clientului si metodelor de gestionare a acestora.

4. Analiza capacitatii de plata a persoanelor fizice.

Capacitatea de plata a clientului — persoana fizica va fi calculata in baza venitului disponibil al
clientului, tinadnd cont de cheltuielile regulate de familie sau cosul minim de consum. Sursa
principala de venit: salariu, pensie, dividende, venitul din dobinzi, venitul din chirie, comisioane
din vanzari, remitente, altele.

Persoana responsabild de asemenea poate sa verifice informatia la angajator, organizatiile de stat,
birourile de credit sau in baza documentelor furnizate. Daca scopul creditului consta in finantarea
imbunatatirilor locuintei si/sau procurarea/constructie unui apartament/unei case, persoana
responsabila poate sa considere necesar vizitarea domiciliului curent sau viitor al clientului pentru
o mai buna intelegere si evaluare a planului de investitii.

Pentru anumite expuneri Corporatia poate utiliza estimarea capacitatii financiare a clientului
(bazat pe active/ cheltuieli/ istoria creditard) si poate implementa un proces automat de aprobare)

Persoana responsabila va evalua vointa clientului de a rambursa creditul, reiesind din caracterul
clientului, precum si situatia sociald a familiei acestuia. Cererile clientilor, care nu demonstreaza
o atitudine matura si responsabila vor fi respinse.

Dacé clientul are o istorie de credit la Corporatie si/sau alte institutii financiare, persoana
responsabila va verifica comportamentul de rambursare aferent expunerilor de credit din trecut si
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celor curente.

In cazul Creditele Retail analiza capacititii de plati si aprobarea creditului reprezinti o singura
etapa si sunt efectuate de catre persoane responsabile numite special. Principalele aspecte care vor
fi luate Tn considerare sunt existenta unei surse de venit stabile si istoria de credit.

In afard de Creditele Retail toate deciziile privind aprobarea sau respingerea cererii de
credit/leasing sunt luate Comitetele de creditare interne.

Evaluarea garantiilor si fidejusorilor

Procedurile privind evaluarea adecvata a garantiei si fidejusorilor corespund acelor criterii ca si
clientii, solicitantii de credit. Fidejusorii vor dispune de active sau venituri necesare pentru
acoperirea partii substantiale a expunerii in cazul in care clientul nu va fi in stare s-o ramburseze
sau relatia lor cu clientul permite influentarea deciziilor de afaceri si dorinta clientului de a
rambursa expunerea de credit. Garantii pot constitui active suficiente pentru acoperirea partii
substantiale a expunerii in caz de insolvabilitate.

DEZVALUIREA COMPONENTELOR COSTULUI TOTAL AL CREDITULUI

La data perfectarii cererii de credit, persoana responsabilda aduce la cunostinta
solicitatului de credit componentele costului total al creditului: dobanda, comisioane,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte solicitantul in legaturd cu
comntractul de credit si care sunt cunoscute de Corporatie, cu exceptia taxelor mnotariale.
La aceiasi data solicitatului de credit i se aduce la cunostinta platile la care ar putea fi
suspus in cazul nerespectarii de catre el a conditiilor si termenelor convenite cu coeditorul
in contractul de credit.

Astfel solicitantul de credit 1 se explica modul de calcul a dobanzii la creditul acordat ca fiind
calculata la soldul in termen (care nu este restamt) al creditului, Incepind cu data eliberarii
numerarului sau transferarii banilor in contul Debitorului, dupa cum urmeaza:

Creditul acordat X rata dobdnzii / anul calendaristic cu 365 sau 366 de zile X numarul efectiv
zile de utilizarea creditului.

Solicitantului de asemenea i se explica modul de calcul a penalitatii de intarziere la creditul
restant, ca fiind calculata la soldul restant al creditului, incepand cu ziua urmatoare zilei
termenului de plata a transei de credit, dupa cum urmeaza:

Sold restant al creditului X rata penalitatii de intdrziere calculata in % pentru fiecare zi de
intarziere.

Penalitatea de intarziere se va calcula pentru intreaga perioada de existenta a creditului
restant. La soldul restant al creditului se va calcula doar penalitatea de intarziere.

Acordarea de fapt a creditului se face prin transfer In contul bancar al debitorului sau
eliberarea numerarului din casieria Corporatiei catre persoanele fizice, gospodariile taranesti
(de fermier) si titularii de patenta de intreprinzator.
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In cazul creditarii pentru procurarea serviciilor sau a bunurilor de la tertele persoane, creditul
va f1 transferat in contul acestor terti.

PROTECTIA DEBITORILOR SI SOLICITANTILOR DE CREDIT

Angajatii Corporatiei vor oferi servicii tuturor solicitatilor, clienti actuali sau potentiali -
persoane fizice si juridice cu capital integral privat, fara avea prejudecati sau discriminari,
indiferent de motiv.

In procesul de examinare a cererilor de creditare angajatii Corporatiei de fiecare data vor
urmari de a nu pune solicitantul de credit intr-o situatie materiala mai grea decat cum era
pana la acordarea unui credit de catre Corporatie.

In cazul in care solicitarea de creditare este respinsa, solicitatul de credit este instiintat in modul,
care garanteaza receptionarea de catre acesta a informatiei respective.

In procesul de lucru cu cererile solicitantilor si dosarele debitorilor, angajatii Corporatiei vor
pastra confidentialitatea datelor de care au luat cunostinta in procesul de lucru. Datele despre
debitorii Corporatiei vor putea fi dezvaluite titularului si organelor abilitate conform
prevedelilor legale.

Cererile, propunerile si pretentiile solicitantilor vor fi receptionate, inregistrate si analizate.
Pe marginea lor se vor lua masuri. Rezultatul examinarii se va comunica petitionarului.

Solicitantilor de credit, dar si debitorilor Corporatiei persoane fizice, li se comunicd adresa si
telefoanele de contact a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor.

DEZVALUIREA INVORMATIEI PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

Corporatia in calitatea sa de agent de plata, care presteaza servicii de eliberare a mijloacelor
financiare beneficiarilor din remiteri de bani in numele si pe contul unui prestator de servicii
de platd national, va pune la dispozitia clientilor informatii referitoare la conditiile de
efectuare a operatiunilor, care vor contine, cel putin, urmatoarele informatii:

moneda remiterii de bani;

cursul de schimb valutar si suma finald in lei moldovenesti;
comisionul perceput la prestarea serviciului de remitere de bani;
termenul de executare a remiterii de bani;

perioada de validitate si conditiile de returnare a remiterii de bani;

alte informatii si conditii aferente serviciilor de plata, prevazute de art. 38 din Legea nr. 114 din
08.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, comunicate intr-o forma clara si in
termeni usor de inteles.

Informatia cu privire la comisionul perceput la prestarea serviciilor de remitere de bani va
contine, cel putin, marimea acestuia, precum s$i nominalizarea partii care va achita
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comisionul aferent remiterii de bani.

3.  Informatia cu privire la perioada de validitate si conditiile de returnare a remiterii de bani
va contine numarul de zile in care remiterea de bani poate fi incasata, situatiile in care are
loc returnarea remiterii de bani si conditiile de returnare.

4.  La prestarea serviciilor de eliberare a mijloacelor banesti in cadrul unei remiteri de bani,
Corporatia se asigura, ca clientul-beneficiar al remitentei a luat cunostinta de conditiile de
executare a remiterii de bani respective, precum si de existenta regulilor si procedurilor, pe
care le prezinta beneficiarului, la solicitarea acestuia.

5.  Corporatia asigura disponibilitatea la ghiseele sale si pe pagina-web oficiald proprie a
informatiilor si regulilor/procedurilor de prestare a serviciilor de Remiteri de bani.

VI. MODALITATILE DE GARANTARE DE CATRE CLIENT A RAMBURSARII LA
SCASDENTA A CREDITULUI

1. Corporatia ofera credite asigurate cu garantii, cit si credite neasigurate. Asigurarea creditelor are loc
in dependenta de suma acordata, expunerea clientului, produse creditare si categoria clientilor.

2. Corporatia accepta toate tipurile de garantii care care se permite de lege si considerate adecvate de
catre Comitetul de Credite. Garantiile au ca scop asigurarea faptului cad Corporatia in calitate de
creditor poate sa recupereze expunerea de credit, iar debitorul va fi motivat sa ramburseze creditul.

3. Corporatia accepta garantiile cu urmatoarele caracteristici:
— Garantia va avea o valoare de piata stabild si demonstrabila.
— Garantia, trebuie s fie comercializabild, adica trebuie sa existe o piata pentru acest articol.

— Garantia trebuie sa fie lichida, trebuie sa fie usor de comercializat, cu cheltuielile si formalitatile
aferente in limite rezonabile; de asemenea garantia trebuie s fie accesibild, disponibild pentru
inspectie si posibilad de sechestrat.

— Garantia trebuie sa fie obtinutd/creatd in mod legal (interpretat legal), iar achizitionarea legald a
acestuia trebuie sa fie confirmata de documentele corespunzatoare. Creditorul nu va fi limitat in
aplicarea dreptului de sechestru. Statutul de facto al bunului si statutul juridic al acestuia (statut in
privinta drepturilor reale) trebuie sa coincida; de regula, nu trebuie sa existe neconcordanta intre ei.

— Garantia nu poate fi grevata in favoarea partilor terte si creditorilor (ipotecare, sechestru, cerere
introductiva, drepturi de utilizare, acorduri de inchiriere si alte sarcini asupra bunului). Comitetul de
credite poate aproba exceptii de la regula data in cazuri speciale, cu conditia desfasurarii unei analize
adecvate si evaludrii riscurilor asociate cu exceptia corespunzatoare.

— Garantia trebuie sa fie Intr-o stare bund, gata pentru utilizare si mentinuta astfel incit valoarea si
calitatea bunului rdmin stabile, indiferent de uzura fizica previzibila.

— Garantia trebuie sa fie valoroasa pentru debitor/proprietarul bunului gajat, astfel se asigurd motivarea
pentru pastrarea dreptului de proprietate asupra bunului.

4.  Evaluarea garantiei se face cu scopul de a stabili valoarea de piata justa a bunului oferit in calitate de
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gaj. Valoarea de piatd justd a unui bun reprezintd suma pentru care acesta poate sd-si schimbe
proprietarul, fiind transferatd de catre vinzator cumparatorului ca urmare a tranzactiei in cadrul céreia
ambele parti a) participa voluntar fara nici o presiune fiind exercitata asupra acestora si b) cunosc
suficient de bine ciscumstantele.

5. In cazul bunurilor mobile evaluarea va fi efectuata de catre persoan responsabild, cu referire la un
numar suficient de bunuri comparabile.

6.  Corporatia va asigura faptul ca validitatea garantiei si valoarea acesteia sunt verificate Tnainte de
debursarea creditului.

7. Evaluarile valorii de piata juste a bunurilor propuse 1n gaj pot fi efectuate si in baza Rapoartelor de
evaluare intocmite de expertii licentiati.

8.  In dependenti de natura bunului, structura gajului si nivelul de acoperire pentru diverse produse de
credit poate varia. Reglementari detaliate in acest sens sant prevazute in actele normative interne.

9.  Bunurile mobile si imobile acceptate 1n calitate de gaj urmeaza a fi inregistrate conform prevederilor
legislatiei Republicii Moldova.

10. Bunuri imobile trebuie sa fie inregistrate in registrul bunurilor imobile.

11. Autoturisme, echipament, utilaje urmeaza a fi inregistrate in registrul garantiilor reale mobiliare.

12. Hartii de valoare de stat — In registrul detinatorilor hirtiilor de valoare de stat.

13.  In unele cazuri Corporatia acceptd garantii personale in calitate de garantii tangibile, care poate si
acopere creditul solicitat partial sau complet.

14. Fidejusor este persoana fizica (proprietar, sot/sotie, partenerul de afaceri, prieten, etc.), sau persoana
juridica care 1si asuma responsabilitatea pentru rambursarea expunerii de credit. Asigurarea
creditelor se va face in dependenta de expunerile de credit.

15. Cerintele minime pentru asigurarea creditului sint reglementate prin Politica de Creditare si alte
actele normative interne ale companiei.

16. Corporatia de acte normative interne, in care pe lingd procesele descrise in textul Regulamentului
privind prestarea serviciilor sunt descrise si alte procese, precum procesele de restructurare,
provizionarea si casarea, cu scopul micsordrii si acoperirii riscurilor din cadrul procesului de
creditare.

VIII. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament intra in vigoare din data adoptarii.

2. Regulamentul poate fi modificat si ajustat de catre Consiliul pentru a corespunde cerintelor actelor
legislative si normative 1n vigoare, precum si necesitatilor Corporatie.

SANDU SAMATAILO
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